
－自立と学校復帰をめざして－
新座市教育委員会

教育相談室はどんな場所？

だれが、どのように相談に

応じてくれるの？

電話番号は？

秘密は守ってもらえます

か？

○教育相談全般 ：048-477-4152

○いじめ110番：048-478-0100

○フリーダイヤル：0120-213-415（子ど

も相談電話 市内児童・生徒に限ります。）

新座市内に在住している小中学生とその保護者

を主な対象者とし、お子さんの発達や教育、心の

問題についての相談を行っています。例えば、友

達関係がうまくいかない、集団に入るのが難し

い、いじめられているようだ、学校に行きたがら

ない、落ち着きがない、気になる癖がある、育て

方に困っている等、お子さんに関する心配事につ

いてご一緒に考えたり助言をしたりします。

必ず秘密は厳守いたします。

専門の教育相談員が、毎週月～金曜日（祝日は休

み）、午前10時～午後6時（来談は午後5時ま

で※要予約）、電話相談や1回1時間程度の面接

相談に応じます。学校カウンセラー（臨床心理士）

によるカウンセリングも行っています。

まずはお電話ください。相談内容を確認の後、担

当者を決め、面談日を電話でお伝えします。

相談はすべて無料です。



検査や診断をしてもらえるのですか？

検査や診断ができる機

関を紹介してもらえま

すか？

子供を連れ

て行っても

いいです

か？

（あるいは）子供は連れて行けないのです

が？

教育相談室はどこにあり

ますか？

教育相談室は、病院や検査機関ではありませ

んので、診断することはできません。

お子さんのできることはどこまでか、どれく

らい発達・成長しているのか、得意・不得意

は何かという事を客観的に知ることをねらい

として、WISC-IVという、世界でも広く利用

されている代表的な児童用発達検査を行うこ

とは可能です。（検査は無料です。）

ただし、繰り返しになりますが、お子さんの

特性を知り、最も適した療育・教育は何かを、

ご一緒に考えることが目的です。

保護者のご希望と、教育相談員や学校カウン

セラー（臨床心理士）が検査や診断が必要だ

と考えた場合は、他の関係機関、児童相談所、

公的な福祉や支援の担当部署等と連携しま

す。基本的に医療機関の紹介斡旋は行ってい

ません。

また不登校のお子さんの場合は、同じ施設内

にふれあいルーム（適応指導教室）がありま

す。見学や体験もできます。

どちらでも大丈夫です。まずは保護者の方と

お話しして今後の方針を決めていきます。
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